Sdéleni — ochrana osobnich udajt

Ochrana osobnich Udaju - GDPR

ZASADY OCHRANY osobnich Gdajd

ZAKLADNI PRAVIDLA OCHRANY SOUKROMI KLIENTA
POUZIVANI SOUBORU COOKIES NA WEB STRANKACH
GDPR - General Data Protection Regulation

Tato pravidla plati od 25.5.2018 ( pGvodni zdkon 101 Sb. ) pro ochranu soukromi
popisuji a definuji, které osobni Udaje jsou shromazdovany a zpracovany a
pfedevsim, za jakym ucelem, praveé kdyz vyuzivate web stranky. Popisuji a definuji,
jakym zpUsobem jsou Vase osobni Udaje pouzivany, pfipadné sdileny a chranény.
Veskeré znéni naleznete na webu a v pfipadé dotazd, incidentd mame uvedeny
kontaktni informace. S obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju, téz
oznacovan pod nazvem GDPR byly doplnény poZadavky dle zakona. Zakladni pojmy,
které se definovaly a jsou Povérenec | Spravce. Osobni Udaje jsou veskeré
informace o identifikované nebo identifikovatelné osobé ( FO - fyzicka osoba ),
kterou Ize pfimo a nebo nepfimo identifikovat. Odkaz na néjaky identifikator,
jméno, lokacni udaje, fyzické, ekonomické nebo kulturni identity. Porusenim se
rozumi nahodnému nebo protipravnimi zniceni, prozrazeni a nebo poskytnuti nebo
zpfistupnéni pfenasenych a zpracovavanych dat. Spravcem je fyzicka osoba nebo
pravnicka osoba, organ verejné moci, ktery urcuje Ucely a prostredky zpracovani
osobnich udajl. Spravcem je provozovatel webové prezentace. Zpracovanim dat je
jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji. Osobni Udaje se chrani
pfed neopravnénym zpracovanim, ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.

Zodpovédnost za zpracovani osobnich Gdajd

Za zodpovédnost dat, bezpecnost a spravnost je urcen zfizovatel webu,
provozovatel a spravce/povérenec dat. S daty je manipulovano pouze a jen dle
vymezeni zakonem a dle pravidel o ochrané osobnich udaji. Spradvcem osobnich
udajl je provozovatel webové prezentace.

Shromazdovani osobnich informaci

Z web stranek shromazdujeme data : jméno, pfijmeni, telefon a zprava. Dale IP
adresu, OP systém, aplikace pro prohlizec a lokaci. Osobni Udaje zahrnuji Vase
kontaktni Udaje véetné jména, e-mailu, telefonniho ¢isla/mobil pro kontakt s
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klientem a osobou, ktera nas kontaktovala na zakladé poptavce po sluzbé.
PrihlaSovaci informace k uUctu k prihlaseni na web aplikaci, véetné jména, pod
kterym se na internetu vystupuje, hesla a jedine¢ného uZivatelského ID. (
pfedevsim u diskuzniho féra ). Dale monitorujeme i aplikace Cas, pocet navstéy,
trvani, opakovanost navstév a také osobni nastaveni stroje - pocitace. a pouzivani
souboru cookies. Shromazdovani osobnich udaji slouzi vyluéné pro pracovni
¢innost a prace s nimi. Data shromazdujeme v zabezpecené formé.

Ddvod shromaZzdovani dat

Dldvodem shromazdovani dat na webu je maximalni rychlé umoznéni nacitani web
prohliZzece a aplikaci. Evidovana data umoznuji fungovani urcitych plugind.
Abychom Vas mohli kontaktovat, lokalizovat v rdmci nabidky sluzeb a z dGvodu
bezpecnosti ( pfihlaseni do aplikace a sprava dat ). Identifikacni a telefonni ¢isla
pristroje, stav volani, pfistup do internetu a intranetu sité, informace o ulozné
kapacité dat a Cookies, adresy IP, udaje identifikujici Vas internetovy prohlizec a
verze. Dalsim hlavnim ddvodem je shromaZzdovani dat pouze pro pracovni ¢innost a
poskytovani sluZzeb. Bez téchto dat nelze poskytovat a fungovat v ekonomickém
svete.

Monitoring dat a jejich shromaZdovani :

Pfi pouZivani web aplikace a administratorského rozhranni (klient) monitorujeme
vsechny pohyby a pfistupy. Ddvodem je bezpecnost.

K evidenci dat informaci pouzivame postupy, napf. tzv. cookies a tyto informace se
vstupem na web stranky mohou zahrnovat Vasi IP adresu, jedine¢ny identifikator,
informace o cookies, Vase lokace, Informace o pfistroji na kterém zobrazujete web
a Cas pristupu a referencni adresy URL. V pfipadé pouzivani webu a pripadné jejich
aplikace, pouZijeme Vase osobni Udaje pro poskytnuti pozadované sluzby. Data
pouzivame k analyze reklam a lokace. Pokud napfiklad uskutecnite pFistup na web a
provedete odeslani kontaktniho formulare a nebo se pfihlasujete do zakaznického
rozhranni. Z dlvodu predavani dat a informaci je vZdy zajistit bezpecnost toku
informaci. Informace jsou vedeny i pro Ucely Ucetnictvi, statistické Ucely statni
instituce, kontrol FU, statnich institutd a auditd a pro daldi interni zpracovan.
Informace zpracovavame pouze pro ucely k tomu uréené. Dale také informace a
data pouzivame ke zjisténi-analyza a diagnostika minimalizovat problémy a
maximalizovat efektivnost s nulovou toleranci chyby. Pro ochranu Vasich pray,
majetku a bezpedi. Vase data vyuzivame k tomu, jak web stranky a aplikace
pouzivate, a k prevenci a predikci, odhaleni podvodu, zneu?iti, protipravniho pouziti
a poruseni podminek pouzivani. Ve vyjimecnych pripadech shromazdovani dat pro
nafizeni soudu, statnich organt ¢i podminek stanovenych platnymi pravnimi
predpisy.
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Sdileni osobnich udaja

Vase osobni Udaje mlzZe a nemusi sdilet se spole¢nostmi pro ucely reklamniho
charakteru a moznost (GDPR) - verze GDPR z roku 2018: Data lze sdilet s tfetimi
stranami — poskytovatel sluzeb zpracovani osobnich Udajd jménem provozovatele
webové prezentace. Napf. bankovni domy (zpracovani plateb), zasilani a
dorucovani, hostovani, spravu a servis nasich udaja, distribuce elektronickych
zprav, s dalsimi stranami v rozsahu nezbytném pro a i dodrzeni/spinéni vyzev
statnich orgdnd napft. FU, nafizeni soudu &i pFisluiného pravniho predpisu. Pomoc
pfi prevenci podvodlm a pfi vySetfovani podvodl a s jakymikoli dalSimi tfetimi
stranami, paklize jste k tomu udélili souhlas. V pfipadé vyzadani statni instituce ve
vyjimecénych pripadech nemusi byt nesouhlas o zpracovani ochrané osobnich dat
bran na zretel v pfipadé obzvlasté zavainého trestného Cinu.

V pfipadé prodeje webové prezentace lze osobni Udaje, které ve vztahu k Vam
evidujeme také prevést a nebo jeho ¢asti nebo obchodniho majetku a i to véetné
pfipadu reorganizace nebo flize (vSech oblasti zmén struktury) a likvidace nebo
ukonceni ¢innosti provozovatele webové prezentace. Obecna data sdilime na
socialnich sitich , zpravidla data tfetich stran, napf. novela zakona ve vztahu k
u&etnictvi, FU kontrol jejich doZadani v ramci celého svéta - celosvétové. Tento
proces sdileni dat je vZdy fizeny proces. Osobni Udaje nesdilime bez Fadného
provéreni, souhlasu a jsou dostupna pouze odpovédnym osobam ve vztahu pouze a
jen k pracovni ¢innosti.

Ochrana a sprava osobnich udajl

Data jsou nejcenéjsi a patfi pouze zodpovédnym osobam. Zpracovavame pouze
nutna data k vykonu a potfebdam vykonu prace. Ochrana dat je ddleZitou soucasti.
Pro bezpecnost dat pouzivame technologické nastroje a radu aplikaci pro
zabezpecleni spolecné Sifrovacich a autentifikacnich ndstroji. Osobni Udaje, které
shromazdujeme a nebo zpracovavame v souvislosti s nasimi weby a aplikacemi byly
a budou uchovavany v ramci ceské republiky CZ a zemi EU. Data a Vase osobni
udaje jsou uchovana po takovou dobu, nezbytné nutnou a dle potfeb k danému
ucell uvedenych v téchto pravidlech pro ochranu soukromi ( zdkonem stanovené
Ity dobu uloZeni). Vase pravo v souvislosti s Vasimi osobnimi Udaji jsou takové, Ze
mate pravo pozadovat informovanost v pfipadé, Ze vznesete dotaz, jak se s daty
naklada a pristup k Vasim udajlim po pravostnim ovéreni Zadatele nebo kopie
Vasich osobnich udajl i v elektronické formé v ramci pfenositelnosti idajd a opravu
Vasich osobnich udajl v pfipadé, Ze Udaje jsou nespravné ¢i nepresné a nebo
zménu ¢i vymazani Vasich osobnich Udajd, a to za urcitych okolnosti, které jsou
stanoveny prislusSnymi pravnimi predpisy. Systémy jsou testovany a analyzovany na
bezpecnost a bezpecnostni incidenty a zajiStujeme prevenci dat a systému proti
jejich neopravnénému zneuziti.
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Pravo na odvolani / udéleni souhlasu

Pokud jsme obdrZeli Vas souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajd, Vy také
mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolani se provadi dle postupu o
odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd. Pravo na souhlas, pravo na
odvolani, pravo na vymaz, pravo na opravu, pravo na omezeni zpracovani dat,
pravo na prenositelnost, pravo vznést namitku, pravo nebyt pfedmétem
automatizovaného rozhodovani, pravo podat stiznost, zména zpracovavanych
udajl Ize sdélit také elektronicky na email, ktery je uveden v zahlavi nebo v sekci
kontakt , zpravidla emailovy kontakt neni-li uvedeno jinak a jinde., do pfedmétu
doplfite oblast (kterou poZadujete aktualizovat), datum a ¢as. Toto sdéleni je pro
nas zavazné, bude respektovano a aktualizovano.

Popis cookie a analyza

Detailni popis a analyza cookies je k dispozici na webu. Cookie jsou referencni,
statistické, marketingové a nutné kookies, které potfebujeme pro spravné
fungovani webu. Cookies jsou vyZzadovany pro zakladni fungovani stranek, a proto
jsou vzdy zapnuté. Umoznuji vhodnéjsi prochazeni nasich webU a zapamatovat si jiz
béhem jedinné navstévy a také soubory cookies nam umoznuji zlepSovat
funkcionalitu nasich webU tim, Ze sledujeme jejich pouzivani. Doporucujeme nejen
soubory cookies neodmitat, nebot v opacném pfipadé nebudou cookies fungovat
pfesné a chod web stranek se zpomali.

Kdykoliv mate moZnost zménit své nastaveni nebo ho upravit. Viz. spodni ¢ast
webu — zapati — informativni lista pfi vstupu na webovou prezentaci.

Zmény, Upravy a nastaveni pravidel pro ochranu soukromi

Zakony a pravni pfedpisy se méni a reaguji v Case a potreby situace. V pripadé
aktualizaci dat bude vydana nova verze. Stavajici verze GDPR : GDPR_2018-25-05-
BO V pfipadé nutnych zmén nebo zasaht do systému fungovani nastaveného
systému Vas vse oznamime s dostatecnym predstihem a nebo v pfipadech, kdy to
vyZaduje zakon CR a pozaddme Vas o souhlas pied uvedenim takovychto zmén do
praxe a fungovani.

Zavérecné ustanoveni

Prosime o precteni a prostudovani pravidel pro ochranu osobnich Gdaji a soukromi
a vzali na védomi. Zaroven pravidelné kontrolujte verze GDPR, zda nedoslo ke
zméndm. Pravidla pro ochranu osobnich udajd a soukromi byla zménéna 25.5.2018.
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KONTAKTNI INFORMACE

V pripadé poZadavku, nesrovnalosti nebo jiného poZadavku, prosime, obratte se
elektronicky na oddéleni ochrana osobnich Udaji/ochrana soukromi nebo na
povérence pro ochranu osobnich Gdajd na provozovatele webové prezentace :
Kontakt je uveden v zahlavi nebo v sekci kontakt , zpravidla emailovy kontakt neni-li
uvedeno jinak a jinde. Spravcem osobnich Udajd ve vztahu k tomuto webu je
provozovatel webové prezentace.

MUZete vyuZit i telefonni kontakt a je uveden v zahlavi nebo v sekci kontakt ,
zpravidla telefonni kontakt neni-li uvedeno jinak a jinde.

Obecné informace - feSeni sport

V pfipadé, Ze dojde mezi nami, tj. provozovatelem webové prezentace a
spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mlze
spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email:adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

HI&seni incident(

Nesrovnalosti a incidenty neprodlené nahlaste na email, ktery je uveden v zahlavi
nebo v sekci kontakt , zpravidla emailovy kontakt neni-li uvedeno jinak a jinde. Tyto
incidenty budu vyhodnoceny a postoupeny na urad : UOOU a ISIRT - ( information
Security Incident Response Team ).

Dne 28.8.2020

Provozovatel webové prezentace.
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